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Introducao

Para muita gente, surfar € mais do que um desporto, € uma paixao, uma forma de
escapar a rotina e se conectar com a natureza. Mas, para quem divide o tempo entre
trabalho, familia e lazer, chegar a praia e encontrar condi¢gdes diferentes do que esperava

pode ser muito frustrante.

Pensando nisso, surgiu o SurfSync: uma plataforma que muda a maneira como os
surfistas planeiam as suas sessdes. O que nos distingue da concorréncia é o uso de
inteligéncia artificial e machine learning, que garante as previsdées mais precisas de
sempre. Com base em dados em tempo real, como padrdes climaticos e correntes do mar,

tudo é adaptado ao perfil de cada usuario.

Mais do que apenas previsdes, o SurfSync atua como um assistente pessoal. Indica
que prancha usar, avisa sobre riscos como correntes fortes ou ventos pesados e mostra em

animacoées 3D como o mar deve estar, facilitando a visualizagao das condicoes.

Feito para surfistas que valorizam o seu tempo e querem aproveitar ao maximo cada
sessdo, o SurfSync oferece precisdo técnica e uma experiéncia facil de usar, tanto na
aplicagao quanto no site. E como surfar também é sobre comunidade, a plataforma permite

que os usuarios compartilhem em tempo real informacoes, fotos e lugares.



Pesquisa de Mercado

Concorrentes

Atualmente, os principais concorrentes que competem no setor de previsdo e
monitoramento de surf sdo o Surf-Forecast, Surfline e Swell Info. Estes servicos sao
conhecidos por fornecerem informacdes detalhadas sobre as condicbdes para surfar, como
previsbes de ondas, vento e marés, além de analises ao vivo de diferentes pontos ao redor

do mundo.

O Surf-Forecast é famoso pela sua abrangéncia global e por oferecer previsées em
formato gréafico, sendo muito usado por surfistas que procuram informag¢des detalhadas

sobre o mar.

O Surfline combina tecnologia avangada com conteudo editorial, oferecendo
previsdes premium, cameras ao vivo e relatérios de especialistas. E muito forte nos Estados

Unidos e em paises de lingua inglesa.

O Swell Info é mais focado para o publico americano, com previsdes simples que

sao faceis de entender, ideal para surfistas de fim de semana.

Apesar de serem bons, estes concorrentes tém suas limitagbes, como falta de

personalizacdo e uma abordagem mais comunitaria.

m'C = [T} martEs 16 midreales 17 juisves 18 wharmas 19 whbads 20 damings 21 luirva 22
B ) ese  moche |mater e coche |meter e noche |meber tenie  noche |mefer terde | nochs [mefer | iwds  noche [meter iwds  mochs [mete wde mec

Natacion

Mapa do
Altura de
Olas Ver
todos fos

mapas

g

DaQ

W W W

Altura de

Olas (m)
& D

¢ mitara fm) -
Marea
bajs

 mibers frl




Necessidades dos Consumidores

Com base na andlise de concorréncia anteriormente realizada, percebi que, os
surfistas de hoje enfrentam um dilema. Com tanta informagéo disponivel, nem sempre as
previsbes sao Uteis. Muitas plataformas oferecem dados basicos sobre o mar, como altura
das ondas e diregdo do vento, mas isso s6 nao é suficiente para garantir que a experiéncia

de surf atenda as expectativas de cada um.

As principais necessidades identificadas neste segmento sédo as

seguintes:

1. Precisao nas previsées

Os surfistas estdo a perceber que muitos servigcos de previsdo ndo séo tao precisos.
E frustrante planear uma sessdo com base em aplicacdes populares e, na hora, as
condi¢cbes serem diferentes do que esperavam. Isso € ainda mais complicado para quem
tem pouco tempo livre. Os consumidores precisam de previsdes super precisas, em tempo

real e que levem em conta a situagao local.
2. Informacgao personalizada

As plataformas atuais n&o conseguem ajustar as previsdes de acordo com as
necessidades de cada surfista, como seu nivel de experiéncia ou o tipo de prancha que usa.
O surfista moderno procura solugées que ajudem na tomada de decisbes, oferecendo

recomendacdes sobre pranchas, dificuldades das ondas e sugestdes de outros sitios.
3. Aproveitar bem o tempo

Com a rotina acelerada, os surfistas querem aproveitar ao maximo cada momento
que tém para surfar. Nao querem viajar a toa, a espera de boas condigcbes ou arriscar
perder um dia bom no mar. Para essas pessoas, previsdes apenas com estatisticas ndo sao

suficientes. Um sistema que converte dados em decisbes praticas e rapidas.
4. Interface facil de usar

A usabilidade é muito importante, especialmente para quem é mais ligado a
tecnologia. Os surfistas procuram uma interface clara e visual, que permita uma leitura

rapida das informacdes, como animagdes ou simulag¢des visuais do estado do mar.



5. Comunidade e troca de experiéncias

O surf € muitas vezes uma pratica solitaria, mas também é algo comunitario. Muitos
surfistas querem compartilhar experiéncias, fotos e recomendagdes sobre as condigdes do

mar em tempo real. Existe uma necessidade de integrar um ambiente social.
6. Segurang¢a no mar

Condigdes perigosas podem colocar a vida dos surfistas em risco. Ha4 uma procura
crescente por alertas e recomendacdes de segurancga, que sdo especialmente importantes
para iniciantes ou para quem surfa em lugares desconhecidos. Estes avisos precisam de

ser claros e baseados em informagdes em tempo real.

Viabilidade do Produto

1. Precisao e confiabilidade das previsoes

O SurfSync destaca-se por usar algoritmos de IA e Machine Learning para analisar
dados sobre o oceano e o clima em tempo real. Resolvendo um problema comum dos

surfistas de hoje: a falta de precisdo nas previsdes tradicionais.
2. Personalizagao da experiéncia

A capacidade de ajustar as previsdes de acordo com a experiéncia do usuario,
localizacdo e preferéncias de ondas faz com que o SurfSync seja uma solugéo voltada para
qguem usa. Este nivel de personalizacao é dificil de encontrar em outras aplicacdes e atende
a procura crescente por recomendac¢des mais inteligentes e personalizadas, algo importante

para conquistar o publico.
3. Aproveitamento do tempo

Surfistas com agendas cheias procuram eficiéncia e previsdes que possam ser
aproveitadas. O SurfSync oferece alertas em tempo real e sugestdes de a¢ao, como qual
tipo de prancha usar ou locais alternativos. Esta forma de transformar dados em decisdes é

algo que realmente agrega valor.



4. Interface simples e animagodes 3D

Usar animacgbdes 3D simples e interativas melhora a experiéncia do consumidor,
permitindo uma leitura rapida e facil das condi¢gdes do mar. Isso ndo so6 torna o produto mais

facil de usar, mas também ajuda a manter os usuarios.
5. Segurang¢a

O foco em seguranga, com alertas sobre correntes, ventos e outros riscos, € muito
apreciado, especialmente por iniciantes ou surfistas que estdo a conhecer lugares novos.

Isso também da mais credibilidade ao produto e mostra responsabilidade social.
6. Comunidade e compartilhamento

A opcéao de partilhar em tempo real fotos e relatos, traz um aspecto comunitario e
viral. Isso ndo s6 aumenta a confianga nas previsées, mas também envolve os usuarios e

pode ajudar no crescimento organico através da partilha entre amigos.
7. Confianga e adogao da tecnologia

Embora o publico-alvo seja exigente e um pouco cético em relagdo a novas
solugdes, a tecnologia avangada do SurfSync, combinada com uma proposta clara e
fundamentada em dados, pode rapidamente ganhar a confianga das pessoas se for bem
comunicada, com depoimentos de usuarios, casos de sucesso e versdes gratuitas para

testes.




Publico Alvo

Target Persona: "Weekend Warrior Will"

Demografia

Idade: 28-45 anos

Género: Maioritariamente masculino, mas com crescente interesse feminino (~65%
homens, 35% mulheres) https://surfindustry.org/pages/surfonomics

Rendimento: Médio a alto (€24.000—€36.000 anuais)

Educagao: Formacdo superior, frequentemente em dareas como negécios,

tecnologia e engenharia
Estado Civil: Maioritariamente em relacdes estaveis ou casados, muitas vezes com

filhos pequenos e agendas familiares ocupadas

Localizagdao Geografica

Regides Principais: Areas costeiras e suburbanas com acesso a spots de surf
populares, como:

o América do Norte: Califérnia, Florida, Nova lorque e Havai

o Europa: Portugal, Espanha, Franca e Reino Unido

o Australia: Queensland, Nova Gales do Sul

o América do Sul: Brasil, Costa Rica e Chile
Regides Secundarias: Centros urbanos préximos da costa, como Los Angeles,

Nova lorque, San Diego, Sydney e Londres

Psicografia

Estilo de Vida: Ambicioso e ocupado, equilibra a carreira e a vida familiar com a
paixao pelo surf ao fim de semana. V& o surf como uma fuga pessoal da rotina e
uma forma de se conectar com a natureza.

Valores: Equilibrio entre trabalho e lazer, preservacdo ambiental, realizac&do pessoal
e otimizacdo do tempo. Da muito valor a ferramentas que simplificam a experiéncia
do surf.

Tracos de Personalidade: Orientado para objetivos, pratico e consciente do tempo,
mas aventureiro quando consegue escapar da rotina. Geralmente, € conhecedor de

tecnologia, mas cuidadoso ao investir em novas solugdes.


https://surfindustry.org/pages/surfonomics

o Interesses: Surf, atividades ao ar livre, fithess, viagens em familia e solugdes

tecnoldgicas que facilitam o dia a dia.
Perfil Profissional

e Profissao: Profissionais em cargos exigentes e estruturados, como engenharia,
finangas, saude, marketing ou gestdo. Tém pouca flexibilidade durante a semana, o
que torna os fins de semana a principal oportunidade para surfar.

e Estagio da Carreira: Meio da carreira, financeiramente estavel, frequentemente
gerindo ambigdes profissionais e responsabilidades familiares.

e Ambiente de Trabalho: Maioritariamente em regime hibrido ou presencial, com
tempo livre limitado, 0 que aumenta a necessidade de maximizar o tempo de lazer

ao fim de semana.
Dores e Desafios

e Falta de Tempo: Agendas preenchidas durante a semana dificultam a pesquisa
sobre as melhores condi¢des para surfar, levando a oportunidades perdidas.

e Condi¢coes de Surf Inconstantes: Dependéncia do fim de semana para surfar
significa pouca flexibilidade para se adaptar a condigbes imprevisiveis.

e Informagao Pouco Fiavel: Frustracdo com previsdes imprecisas e generalistas em
outras apps, resultando em deslocagdes desperdicadas.

e Preocupagdes com Seguranga: O facto de surfar menos frequentemente aumenta
as preocupagdes com mudangas repentinas do tempo, correntes perigosas e ondas

grandes.
Objetivos e Aspiragoes

e Maximizar o Tempo de Surf: Aproveitar ao maximo o tempo limitado ao fim de
semana, com acesso a previsdes precisas, fiaveis e em tempo real.

e Melhorar a Experiéncia de Surf: Sentir o prazer de surfar boas ondas sem
complicagdes, sabendo que escolheu 0 momento e o spot certos.

e Aumentar a Seguranc¢a: Tranquilidade com alertas de segurangca que minimizem
riscos, permitindo surf sem preocupag¢des mesmo apdés uma pausa prolongada.

e Conectar-se com a Comunidade: Fazer parte de uma comunidade de surfistas de
fim de semana que partilham dicas, condi¢des e experiéncias.

e Responsabilidade Ambiental: Preferéncia por marcas e produtos sustentaveis,

especialmente os que ajudam a reduzir deslocacbes desnecessarias.



Habitos de Compra e Preferéncias

e Plataformas de Compra Preferidas: Digital, com preferéncia por experiéncias
mobile fluidas e modelos de subscricao para funcionalidades premium.

e Motivagdo de Compra: Valoriza eficiéncia, funcionalidade e fiabilidade em produtos
que otimizam o tempo de surf.

e Disposicao para Gastar: Esta disposto a investir em ferramentas que melhoram a
experiéncia do fim de semana ou poupam tempo, priorizando solugdes fiaveis e de
longo prazo.

e Processo de Decisdao: Toma decisbes rapidamente, influenciado por avaliagbes,
recomendacdes e credibilidade das marcas. Da muito valor ao feedback da

comunidade e de influenciadores familiares.
Consumo de Media

e Plataformas Preferidas:

o Instagram (inspiracio visual e interagdo com a comunidade)
o YouTube (tutoriais, analises de equipamento)
o LinkedIn (conexdes profissionais)

e Preferéncias de Conteudo: Blogs de surf, noticias curtas de aventura, conteudos
sobre conservacdo ambiental e relatérios locais de surf. Prefere resumos em video,
analises e infograficos de facil acesso.

e Utilizacdo de Dispositivos: Telemével para atualizagcbes rapidas e portatil para
planeamento do fim de semana.

e Envolvimento com Marcas: Interage com marcas que combinam sustentabilidade
e praticidade, incluindo empresas de surf, sites de viagens em familia e

comunidades de surf locais.
Influenciadores e Decisores

e Figuras Influentes: Influenciadores de surf focados na conciliagao entre familia e
trabalho, surfistas ambientalmente conscientes, fotografos de aventura e ativistas da
preservagao dos oceanos.

e Marcas de Referéncia: Patagonia, Surfline, Magicseaweed, Rip Curl e lojas de surf
locais. Atraido por marcas que equiliboram consciéncia ambiental com qualidade e
fiabilidade.
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Influéncia de Pares: Fortemente influenciado por amigos, familiares e colegas que
partilham o mesmo estilo de vida e desafios. Valoriza avaliagdes e recomendagdes

dentro da comunidade de surf.

Percecéao e Preferéncias de Marca

Eficiéncia no Tempo: Prioriza ferramentas que poupam tempo ou ajudam a planear
o surf de forma otimizada para o fim de semana.

Sustentabilidade e Fiabilidade: Prefere marcas ecoldogicas com valores
transparentes e produtos de longa duracéo.

Facilidade de Utilizagao: Valoriza interfaces intuitivas e de facil acesso, que
apresentam dados relevantes sem complexidade.

Confianga na Qualidade: Depende de solucgbes fidveis, especialmente em produtos
que informam sobre segurancga e condi¢des de surf, pois o seu tempo é limitado e

precioso.

Recomendagodes para promover o produto

Destacar Funcionalidades que Poupam Tempo: Enfatizar atualizagdes em tempo
real, previsbes hiper-locais e recomendacdes personalizadas para maximizar o
tempo de surf.

Promover Alertas de Seguranga: Apresentar funcionalidades como avisos de
correntes perigosas e mudangas meteorolégicas subitas para tranquilizar surfistas
menos frequentes.

Usar Testemunhos e Avaliagoes de Influenciadores: Aproveitar testemunhos de
outros Weekend Warriors e influenciadores que conciliam trabalho e surf, pois sao
altamente persuasivos para este publico.

Enfatizar a Responsabilidade Ambiental: Destacar como o SurfSync ajuda a
reduzir deslocagcbes desnecessarias, alinhando-se com os valores ecoldgicos do
publico-alvo.

Oferecer Modelos de Subscricao Flexiveis: Criar opgcbes de acesso premium
direcionadas para surfistas de fim de semana, que procuram previsdes de topo sem

compromisso diario.
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Analise da Concorréncia

Para garantir que o SurfSync destaca-se no mercado, é essencial compreender o

panorama competitivo. Nesta analise, comparamos as principais plataformas de previsao de

surf, como Surf Forecast, Surfline e Swell Info, avaliando os seus pontos fortes,

limitagbes e como o SurfSync pode oferecer uma experiéncia superior e mais precisa para

os surfistas.

Resumo de Pontos Fortes e Pontos Fracos

Pontos Fortes:

Acesso a Webcams de Qualidade — Webcams de alta qualidade e faceis de usar,
permitindo verificagcdes visuais das condicbes do mar (destacado por varios
utilizadores).

Facilidade de Uso para Informagdes Basicas — Muitos utilizadores acham os
produtos concorrentes intuitivos e Uteis para obter rapidamente informagdes gerais
sobre as condicoes de surf.

Dados de Marés e Forca das Ondas — A informacao detalhada sobre marés e
ondas € altamente valorizada, com alguns utilizadores a considera-la "perfeita" para

estas verificagoes.

Pontos Fracos:

Previs6es Inconsistentes — Muitos utilizadores relatam previsbes imprecisas,
especialmente em certas regides, causando frustracao e desconfiancga.

Publicidade Excessiva para Utilizadores Gratuitos — Anuncios longos e intrusivos
sdo uma queixa comum, prejudicando a experiéncia dos utilizadores nao subscritos.

Dificuldades com Subscrigcbes — Alguns utilizadores tiveram problemas ao
cancelar subscri¢des ou sentiam-se "presos" ao sistema.

Apoio ao Cliente Deficiente — Multiplas queixas sobre a falta de um suporte
eficiente, especialmente em questdes de faturacio e assisténcia técnica.

Conteudo Premium pouco transparente — Muitos utilizadores consideram
frustrante a falta de uma pré-visualizagao clara das funcionalidades premium antes
de subscreverem.

Problemas Técnicos e Performance Instavel — Relatos de erros na aplicagao,

previsdes desatualizadas, falhas no funcionamento e sincronizagao de dados.
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Sugestdes de Melhoria

e Melhorar a Precisao das Previsdoes e Dados Locais — Melhorar a fiabilidade das
previsdes, especialmente em regides menos cobertas, para aumentar a confianca

dos utilizadores.

e Reduzir a Frequéncia e Duracdao dos Anuncios — Implementar anuncios mais

curtos ou opgdes interativas para uma experiéncia menos intrusiva.

e Melhorar o Suporte ao Cliente e Gestao de Subscrigées — Tornar o processo de

subscrigdo/cancelamento mais simples e oferecer um suporte mais agil e acessivel.

e Criar uma Pré-visualizagao Clara das Funcionalidades Premium — Disponibilizar
um periodo de teste gratuito ou amostras para ajudar os utilizadores a tomarem

decisbdes informadas.

e Resolver Problemas Técnicos e Garantir Performance Consistente — Atualizar
regularmente a app para corrigir bugs e garantir dados atualizados e sincronizados

corretamente.

e Destacar Testemunhos Positivos e Casos de Sucesso Regionais — Utilizar
feedback positivo de regides especificas para reforgar a credibilidade e atrair novos

utilizadores.

ChatGPT Prompt: “Resuma as seguintes analises em listas de prés e contras. No
final dé-me sugestbes sobre como posso melhorar com base neste feedback.” e coloquei

varias reviews do Surf-Forecast, da Surfline e da Swell Info.
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Objetivos

Metas de Vendas

O SurfSync entra no mercado com uma ideia inovadora: oferecer previsoes de surf
altamente precisas usando inteligéncia artificial. Para a definicdo de metas de vendas,
calculamos que as despesas iniciais de langamento seréo de 45.000 €, cobrindo custos de
desenvolvimento, marketing, infraestrutura e operagdes. Além disso, havera um custo fixo
mensal de 3.750€ para manter o produto, incluindo servidores, suporte, atualizacbes e

equipa técnica.

Com o prego da subscricao mensal definido em 9,99 €, estimamos que, com 1.000
assinantes mensais, 0 break even cumulativo sera atingido no 8.° més. Ou seja, nesse
ponto a receita acumulada superara todos os custos acumulados desde o langamento,

incluindo os iniciais.

Apods atingir esse ponto de equilibrio, qualquer crescimento adicional permitira

reinvestimentos em melhorias do produto, aquisicdo de novos clientes e expans&o para

novos mercados.

Custo Acumulado (€) Receita Acumulada (€) Lucro Acumulado (£)

1 48.750 9.990 -38.760
2 52.500 19.980 -32.520
3 56.250 29.970 -26.280
4 60.000 39.960 -20.040
5 63.750 49.950 -13.800
6 67.500 59.940 -7.560

7 71.250 69.930 -1.320

8 75.000 79.920 4.920

9 78.750 89.910 11.160
10 82.500 99.900 17.400
11 86.250 109.890 23.640
12 90.000 119.880 29.880

Fonte: Elaboragéo Propria
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Participacdao no Mercado

A participagdo no mercado representa um objetivo estratégico fundamental para o
SurfSync, especialmente considerando o crescimento expressivo do setor de turismo de
surf. Segundo dados da Grand View Research (2024), o mercado global de turismo de surf
foi avaliado em 68,3 mil milhdes de ddlares em 2024 e esta projetado para atingir 95,93 mil
milhdes de ddélares até 2030, com uma taxa de crescimento anual composta (CAGR) de
6,0% entre 2025 e 2030. Esta tendéncia reflete uma crescente procura por experiéncias
auténticas e aventuras ao ar livre, impulsionadas por estilos de vida ativos e maior influéncia

da cultura de surf nas redes sociais.

No contexto nacional, o mercado portugués de turismo de surf segue uma trajetéria
ainda mais promissora. Em 2024, gerou receitas de 2.713,9 milhdes de ddlares, com
estimativas que apontam para 4.126,9 milhdes de ddélares até 2030, representando uma
CAGR de 7,2% (Grand View Research, 2024). Este crescimento reforga a importancia de

solucdes digitais que otimizem a experiéncia do surfista moderno.

O SurfSync, com a sua proposta baseada em inteligéncia artificial para previsbdes
hiper-locais e personalizadas, posiciona-se como uma solugdo altamente inovadora e
alinhada com as exigéncias deste publico. Ao oferecer funcionalidades que maximizam o
tempo de surf, garantem seguranga e promovem sustentabilidade (como a redugao de
deslocagbes desnecessarias), o produto tem o potencial de se destacar e conquistar uma

fatia significativa do mercado em expanséo.

Assim, ao focar-se na participagdo ativa neste setor em crescimento, o SurfSync podera
nao so6 consolidar a sua presenga nacional, mas também escalar internacionalmente,
estabelecendo-se como uma referéncia tecnoldégica no ecossistema global do turismo de
surf (Grand View Research, 2024).

Surfing Tourism Market BEveE

Size, by Type, 2020 - 2030 (USD Billion) GRAND VIEW RESEARCH

$68.3B

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

6.0%

Global Market CAGR,
2025 - 2030

@ Surf Tours & Expeditions Surf Resorts & Accommodations
Surf Camps & Retreats Others
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Reconhecimento da Marca

Um dos objetivos do SurfSync ao ser langado € se tornar uma marca conhecida
pelas suas previsdes de surf inteligentes e confidveis. No inicio, o foco esta nos surfistas de
fim de semana que lidam com problemas como falta de tempo e previsdes imprecisas. A
ideia &, aos poucos, fazer do SurfSync uma ferramenta util para todos os tipos de surfistas,

desde os iniciantes até os mais experientes.

A marca quer ser vista e reconhecida pelas suas previsdes precisas, pela facilidade
de uso e pelo seu alinhamento com a vida moderna, atraindo tanto quem surfa de vez em

quando quanto quem esta sempre perto do mar.

Ao fim do primeiro ano, a meta é que pelo menos 25% dos surfistas recreativos em
Portugal conhegam o SurfSync e que a marca comece a ganhar espago em mercados como

Espanha, Franga e Brasil.

Desenvolvimento de Mensagens-Chave

Para uma boa comunicacdo, especialmente com os surfistas de fim de semana, é
importante criar mensagens claras e diretas que impactem emocionalmente. As frases
abaixo foram desenvolvidas para mostrar o que o SurfSync traz de benéfico: economia de
tempo, previsdes confiaveis, facil de usar e a diversdo de aproveitar cada onda. Vamos usar
essas mensagens em campanhas digitais, redes sociais, anuncios e na app, reforgando o

que a marca oferece.

“Surf certo. Hora certa.”
“Menos apps. Mais ondas.”
“Sabe antes de sair.”

“Cada surfada vale.”

1

2

3

4

5. “Surf com precisao de IA”
6. “Poupa tempo. Surfa melhor.”

7. “Planeia o teu fim de semana no mar.”
8. “Vai quando vale a pena.”

9. “Dados fiaveis. Mar tranquilo.”

1

0. “Para quem s6 tem sabado e domingo.”
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Estratégia de Preco

Possiveis Custos de Operacao

Para o desenvolvimento do SurfSync, sera necessaria uma equipa composta por
cinco profissionais voluntarios. Um lider de projeto que ficara responsavel pela coordenacio
da equipa, definicdo da visao estratégica e gestéo de parcerias externas. Um desenvolvedor
de inteligéncia artificial ira criar os algoritmos de previsdo e treinar modelos de machine
learning. Um desenvolvedor backend que sera responsavel pela infraestrutura de dados e
integracdo do sistema. Um especialista em animacdo 3D que tratard da criacdo de
visualizagdes realistas do mar com base nos dados gerados. Por fim, um designer de Ul/UX
criara uma interface intuitiva e funcional, assegurando uma boa experiéncia para o

utilizador.

Gastos Estimados para Infraestrutura e Ferramentas

1. Servigos de Nuvem (AWS, Google Cloud, Azure):

o Custo estimado: €500 a €1.500 por més, dependendo da quantidade de
dados e do uso de processamento.

o Estes servigos oferecem servidores, armazenamento de dados e recursos
para a execucgao de |IA e animagbes em 3D.

2. Licengas de Software:

o Unity: Gratuito para projetos iniciais, mas a versao Pro custa €2.030 por ano.

o Unreal Engine: Gratuito, mas com uma comissdo de 5% sobre os lucros,
caso o produto seja comercializado.

o Licengas de ferramentas de IA (TensorFlow, PyTorch, etc.): Estas
ferramentas sao geralmente gratuitas, mas podem precisar de computagao
extra para rodar os modelos, o que implica em custos com servidores em
nuvem.

3. Plataforma de Dados (API, Integracdo de Dados):
o Custo estimado: €100 a €500 por més, dependendo do volume de dados e

da complexidade do modelo de previsao.
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4. Desenvolvimento de Modelos de IA:

o A criagdo de modelos de IA especificos pode exigir investimentos em
recursos computacionais para treinamento (ou seja, servidores de alto
desempenho ou GPUs), especialmente para redes neurais profundas.

o Custo estimado: Se for necessario pagar por servidores de alto
desempenho, os custos podem variar entre €300 a €1.000 por més,

dependendo da quantidade de processamento necessario.

5. Dominio e Hospedagem de Website:

o Custo estimado: €10 a €50 por més para o dominio e hospedagem.

6. Design e Testes de Usuario (Ul/UX):
o Contratacao de freelancers para criagdo de designs ou testes de usabilidade,
isso pode adicionar custos adicionais. Freelancers podem cobrar entre €25 a

€100 por hora, dependendo da experiéncia.

Fazendo uma estimativa inicial, foi considerado que o desenvolvimento do SurfSync
deve levar cerca de um ano e que o investimento inicial fica em torno de €45.000. Esse
valor inclui os principais custos com tecnologia, desenvolvimento de inteligéncia artificial,
design da interface, compra de licengas e integracdo de dados. Apds o langamento,
esperamos gastar cerca de €3.750 por més, que cobrem a manutencado dos servidores,

atualizacbes, suporte técnico e o processamento de dados em tempo real.

Precos da Concorréncia

No mercado de apps de previsao de surf, os precos variam bastante dependendo da
qualidade dos dados e das fung¢des que oferecem. A Surfline, que é uma das marcas mais
reconhecidas, cobra €74,99 por ano ou €6,25 por més, dando acesso a um servigo bem
completo e profissional. A Surf-Forecast, por sua vez, é mais barata, com uma assinatura
anual de €19,99 ou €2,99 por més, focando em previsbes mais simples. Ja a Swell Info
oferece um acesso gratuito, que atrai quem procura fungbes basicas sem custo. Esta
variedade da uma boa oportunidade para o SurfSync se destacar como uma opgao precisa

e acessivel.
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Posicionamento de Preco

Ao analisar o esforgo financeiro exigido pelos principais concorrentes relativamente
ao rendimento mensal do nosso target-persona (entre 2.000€ e 3.000€), observa-se que a
Surfline representa um esfor¢co entre 0,21% e 0,31% do salario mensal. Com este dado
como referéncia, o SurfSync posiciona-se estrategicamente num segmento premium
acessivel. Ao adotar um esforgo proporcional de 0,5% do rendimento mensal do nosso

target-persona, o prego ideal situa-se nos 9,99€ por més.

Para utilizadores que optem pelo pagamento anual, sera oferecido um desconto de
10%, resultando num valor total de 107,89€/ano, o que reforca a percecao de valor e
incentiva o compromisso de longo prazo. Esta abordagem visa equilibrar acessibilidade com
qualidade percebida, posicionando o SurfSync como uma ferramenta de confianga para

surfistas exigentes que valorizam previsdes precisas e otimizagcdo do seu tempo livre.

Este valor reforca a percecdo de qualidade, mantendo-se ainda dentro de um
intervalo razoavel para utilizadores que valorizam previsdes fiaveis, seguras e otimizadas

para o seu estilo de vida de fim de semana.

Adicionalmente, o SurfSync adotara um modelo freemium, permitindo o acesso
gratuito a plataforma com funcionalidades e informagdes limitadas. A versao gratuita sera
suficiente para utilizadores ocasionais, mas apresentara restricbes em termos de detalhe e
personalizacdo das previsbes. A versao Pro, por sua vez, oferecera acesso completo a
dados avancados, alertas personalizados, funcionalidades exclusivas e animagdes 3D
incentivando a transicdo para o plano pago entre utilizadores que procuram uma

experiéncia mais rica e completa.

Freemium vs. Free Trial

$9.99....

v
v
]

v CE—

Start 14-Day Free Trial
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Canais de Distribuicao

Os canais de distribuicdo essenciais para o alcangar as pessoas certas para o
SurfSync. Como o produto € digital e os usuarios sdo muito ligados a tecnologia, é crucial
que o app seja de facil acesso e que faga parte do dia a dia dos surfistas. Aqui estdo os

principais canais que serao usados para a distribuicéo.

1. App Stores (Distribui¢cao Principal)

e Apple App Store (para iOS)
e Google Play Store (para Android)

2. Website Oficial

e Permite distribuir:
o Links diretos para as App Stores
o Uma versédo web da aplicagédo (web app)

o Gestao de contas e subscricde

3. Parcerias com Fabricantes de Equipamento ou Escolas de Surf

e Soft-bundling com marcas de pranchas, escolas de surf ou lojas de surf locais.
e Exemplos:
o Oferta de 1 més gratis na compra de um produto fisico

o Cdbdigo QR no packaging de produtos fisicos

4. APIs ou Integragcdes com Dispositivos Wearables

e Se 0 produto evoluir, pode ser distribuido como app integrada com:
o Apple Watch
o Garmin ou outros wearables focados em desporto e mar

o Plataformas de tracking desportivo
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Estratégia de Marketing

Objetivo

Apo6s uma analise detalhada da concorréncia no mercado de aplicagdes de previséo
de surf, tornou-se evidente que, embora existam solugdes consolidadas, persistem diversas
falhas que afetam a experiéncia dos utilizadores. A estratégia de marketing do SurfSync
tera como principal objetivo aproveitar essas lacunas identificadas para construir uma
proposta de valor mais sdlida, apelativa e centrada nas necessidades reais dos surfistas,

especialmente dos surfistas de fim de semana, o nosso foco primario.

Ao transformar estas fragilidades em vantagens competitivas, o SurfSync
posiciona-se como uma alternativa inteligente, pratica e centrada no utilizador; criando uma

base de confianga, simplicidade e valor real desde o primeiro contacto com a aplicagao.

Desenvolvimento de Materiais de Marketing

Para garantir uma comunicacao clara, atrativa e coerente com os valores do
SurfSync, o desenvolvimento dos materiais de marketing sera baseado numa identidade
visual moderna, linguagem acessivel e foco no beneficio principal: antecipar e aproveitar ao

maximo cada sessao de surf. Alguns dos principais materiais a serem produzidos sao:
1. Folhetos e Materiais Impressos

Objetivo: Divulgacao em lojas fisicas, eventos de surf e pontos estratégicos nas praias.
Conteudo:

e Breve explicacao sobre o que é o SurfSync.

e Principais funcionalidades (previsbes precisas com Al, sugestdes personalizadas,

alertas de risco, animagdes 3D).
e QR code para download direto do app.

e Testemunhos de surfistas.
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2. Videos Promocionais

Objetivo: Mostrar o valor do SurfSync de forma visual e emocional.
Formatos:
e Video de apresentagdo (60-90 segundos): storytelling com um surfista frustrado

pelas previsdes tradicionais e sua transformagédo com o SurfSync.

e Tutoriais curtos (15-30 segundos): explicando como wusar as principais

funcionalidades.
e Versdes verticais para Reels, TikTok e YouTube Shorts.

e Destaques Visuais: animagdes 3D do mar, sugestbes da app, interface da app,

alertas personalizados, surfistas em acgéao.

3. Anuncios Online

Formatos:
Banners, carrosséis e videos para campanhas no Google Ads, Instagram, Facebook e
YouTube.

Mensagens-chave:

“Surf certo. Hora certa.”

“Sabe antes de sair.”

“Surf com precisao de IA.”
. Wea_!her
“Vai quando vale a pena.” surtiing

Sur/App

o 2 ¢
21e 3¢ I
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4. Posts em Redes Sociais

Calendario de Conteudo: com publicagbes programadas para langamento, dicas,

bastidores, e interagdo com a comunidade.

Tipos de conteudo:

e Informativo: explicagdo de funcionalidades.
e Emocional: depoimentos de surfistas, momentos de conexdo com o mar.

e Envolvente: quizzes, enquetes (“Que tipo de onda preferes?”), desafios de

compartilhamento.

e Educacional: termos técnicos, seguranga no mar, como interpretar as condi¢des.

5. Email Marketing

e Sequéncia de boas-vindas: apods pré-cadastro ou download.
e Campanhas sazonais: para anunciar novos recursos, atualizacbées e eventos.

e Conteudo de valor: dicas de surf, analises das condi¢cdes por regido, entrevistas
com especialistas.

6. Branding Visual Coeso

e Design consistente: cores oceanicas, tipografia clean, icones intuitivos e fotos reais
de surfistas.

e Material base para parceiros: kits de divulgacdo com logos, videos institucionais,

textos descritivos e materiais personalizaveis.
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Lancamento de Campanhas Publicitarias

Para promover o SurfSync de forma eficaz, é fundamental implementar campanhas

publicitarias integradas, que comuniquem o diferencial da plataforma ao publico-alvo, como:

Publicidade online: anuncios direcionados no Instagram, Facebook, YouTube e

Google Ads, com videos curtos demonstrando as previsdes em 3D e o uso do app.

Influenciadores do nicho surf: parcerias com surfistas profissionais e criadores de
conteudo no TikTok e YouTube e outras plataformas para apresentar o SurfSync em

agao e ter maior alcance.

Publicidade offline: presenca em eventos de surf, revistas especializadas e

outdoors proximos a praias populares.

Parcerias estratégicas: com escolas de surf, lojas com material para a pratica do

surf e marcas de roupa surfwear para promover a app.

Pré-Lancamento e Teasers

A estratégia de pré-lancamento do SurfSync tem como objetivo gerar antecipacéao e

captar o interesse do nosso publico-alvo. A abordagem sera dividida em trés fases

complementares:

Criacdo de Expectativa: Langcamento de uma landing page com formulario de
pré-inscricdo, divulgacdo de teasers nas redes sociais com mensagens-chave e
colaboragao com influenciadores da comunidade surfista para aumentar o alcance, a

credibilidade e o suspense.

Testes com Utilizadores Beta: Disponibilizacdo de uma versao experimental da
app a um grupo restrito de utilizadores, com o intuito de recolher feedback real,
identificar melhorias e gerar testemunhos auténticos que reforcem a confianga no

produto.

Preparagdao para o Langcamento: Reforco da presenca digital com videos
demonstrativos da aplicagdo, divulgacdo de histérias de utilizadores beta e
promocao de ofertas de pré-lancamento, como um desconto de 10% na subscricao

anual.
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Esta estratégia permite validar o produto, envolver a comunidade desde o inicio e

garantir que o SurfSync entra no mercado com uma base sdlida de utilizadores interessados

e informados.

Lancamento Oficial

A estratégia de langcamento oficial do SurfSync visa maximizar o impacto da entrada

no mercado, convertendo o interesse gerado na fase de pré-langcamento em adocgéao real e

sustentada da aplicacdo. O foco estara em garantir visibilidade, confiangca e conversao,

através de agdes coordenadas em varios canais:

Campanha de Langamento Multicanal: Divulgacéo intensiva nas redes sociais,
YouTube e plataformas de podcasts ligadas ao surf e ao desporto outdoor, com
anuncios adaptados ao perfil do publico-alvo. Serdo também usados canais como
Google Ads e colaboragdes com surf shops e escolas de surf.

Relagbes Publicas e Influéncia: Envio de comunicados de imprensa a meios
especializados e gerais, promog¢ao organica através de surfistas influentes
previamente envolvidos na fase beta, e langamento de reviews em blogs e canais de
YouTube da éarea.

Oferta de Langamento Limitada: Desconto de 10% extra na subscricdo anual
durante as primeiras semanas, incentivando a adesao imediata. Esta oferta sera
promovida através de pop-ups na app, email marketing e redes sociais.

Ativagcdao Local: Parcerias com escolas de surf e eventos locais para
demonstragdes ao vivo, distribuicdo de material promocional e explicagédo direta das

vantagens da app para os surfistas de fim de semana.

Esta estratégia visa garantir ndao s6 um forte volume de downloads iniciais, mas

também a constru¢cdo de uma comunidade ativa e envolvida, essencial para a fidelizacdo

dos utilizadores e o crescimento sustentado do SurfSync.
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Acompanhamento e Analise

Apds o lancamento do SurfSync, sera essencial garantir um acompanhamento
continuo da estratégia de marketing para avaliar a sua eficacia e realizar ajustes em tempo
real. O objetivo é assegurar que as agdes implementadas estdo a gerar impacto junto do

publico-alvo e a contribuir para o crescimento sustentavel do negdcio.

O acompanhamento sera feito através da analise periddica de indicadores-chave de
desempenho (KPIs), que permitirdo medir tanto o sucesso das agdes de marketing como a
aceitacao do produto no mercado.

Principais KPIs a monitorizar:
e Aquisicao de Utilizadores:
o Numero de downloads da app (total e por canal de aquisigao)
o Custo por aquisicao (CPA)
e Envolvimento e Reten¢ao:
o Taxa de retengao ao fim de 7 e 30 dias
o Tempo médio de utilizagdo da app por sessao
o Percentagem de utilizadores ativos semanais e mensais (WAU/MAU)
e Conversao e Monetizagao:
o Taxa de conversao de utilizadores gratuitos para subscricdes pagas
o Receita mensal recorrente (MRR)
o Percentagem de adesédo ao plano anual com desconto
e Performance da Campanha:
o Taxas de cliqgue (CTR) e conversao por campanha e canal
o Alcance organico e pago nas redes sociais

o Interagbes com conteudos de marketing (comentarios, partilhas, etc.)
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e Satisfacao do Utilizador:
o Avaliagdo média nas app stores

o Resultados de inquéritos de satisfacdo e Net Promoter Score (NPS)

Gestao das Vendas

A gestdo de vendas assume um papel fundamental no sucesso de qualquer produto
digital, especialmente em modelos de subscrigdo como o do SurfSync. Trata-se de planear,
organizar e otimizar todo o processo de comercializacdo da app, desde a aquisicdo de
utilizadores até a conversdo em clientes pagos, garantindo uma abordagem eficaz,
orientada para resultados e centrada no utilizador. Uma boa gestdo de vendas permite ndo
s6 maximizar receitas, como também fortalecer a relagdo com o cliente e assegurar a

sustentabilidade do negdcio a longo prazo.

Abordagem de Clientes-Chave

Na gestdo de vendas do SurfSync, a abordagem ao cliente-chave ¢é
cuidadosamente desenhada para responder as necessidades especificas do nosso publico
principal: o “Weekend Warrior Will”. Este perfil representa surfistas apaixonados, com
rotinas profissionais e familiares intensas, que valorizam fortemente o tempo livre ao fim de
semana. A nossa estratégia de vendas centra-se em demonstrar, de forma clara e pratica,
como o SurfSync pode otimizar a sua experiéncia de surf, mesmo com uma agenda

apertada.

Para conquistar e fidelizar este tipo de utilizador, apostamos numa abordagem
centrada na proposta de valor, em vez de uma venda baseada apenas em funcionalidades
técnicas. A comunicacao e as agdes comerciais sao construidas em torno das motivagoes e

dores do cliente, reforgando a utilidade do SurfSync no seu dia a dia.
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Principais elementos da abordagem ao cliente-chave:

e Relevancia e personalizagao: Mensagens comerciais adaptadas ao estilo de vida
do target, destacando como a app ajuda a poupar tempo, planear melhor e surfar

com mais seguranca.

e Demonstracdao de valor real: Utilizacdo de casos reais e testemunhos de

utilizadores com perfis semelhantes para mostrar o impacto positivo da app.

e Modelos de subscrigdo acessiveis: Planos flexiveis que se adaptam a frequéncia
de uso do surfista de fim de semana, com periodos de teste gratuitos para reduzir a

barreira de entrada.

e Envolvimento com influenciadores alinhados: Parcerias com surfistas e criadores
de conteudo que vivem a mesma realidade do “Weekend Warrior”, reforcando a

autenticidade da marca.

e Enfase na sustentabilidade: Destacar como o SurfSync contribui para deslocacées
mais conscientes e escolhas ambientais responsaveis, um valor central para este

publico.

Com esta abordagem, a estratégia de vendas do SurfSync procura construir uma
relagdo duradoura com o cliente-chave, baseada na confianca, utilidade pratica e

identificagdo com os valores da marca.
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CRM

Na gestdo de vendas do SurfSync, a implementacdo de um sistema de CRM
(Customer Relationship Management) é essencial para garantir uma relagado préxima,
eficiente e personalizada com os nossos utilizadores. Através do CRM, conseguimos
acompanhar o ciclo de vida de cada cliente, desde o primeiro contacto até a fidelizagao,

otimizando tanto as a¢des de marketing como os processos de suporte e venda.

A adogdo de um CRM permite centralizar todas as interacbes com o utilizador,
recolher dados relevantes sobre os seus comportamentos e preferéncias, e automatizar
tarefas que facilitam a gestao da relacao com o cliente. Este sistema sera especialmente util
para monitorizar a evolugio da base de subscritores, segmentar campanhas, gerir feedback

e garantir uma comunicagao continua e personalizada.

Principais objetivos da implementacdo do CRM:

e Conhecer melhor os utilizadores: Acompanhar padrbes de uso da app, feedback,

e historico de interagcao para ajustar ofertas e comunicacgoes.

e Automatizar e personalizar comunica¢ées: Enviar mensagens relevantes com
base no comportamento e preferéncias de cada utilizador, como alertas de surf,

novidades e campanhas de fidelizagao.

e Gerir leads e oportunidades de venda: Acompanhar os potenciais clientes em
fase de teste ou visita a landing page, faciltando a conversdo em subscritores

pagos.

e Melhorar o suporte ao cliente: Integrar canais de atendimento para garantir

respostas rapidas e eficientes, mantendo o histérico de contactos sempre acessivel.

o Fidelizar através de dados: Utilizar as informagdes recolhidas para criar

experiéncias mais adaptadas e programas de reten¢cdo mais eficazes.

Com esta abordagem, o CRM torna-se uma ferramenta fundamental para construir
relacbes duradouras com os utilizadores do SurfSync, permitindo decisdes mais informadas

e agbes mais eficientes ao longo de toda a jornada do cliente.
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Incentivos e Recompensas

No ambito da nossa estratégia de vendas, a implementagdo de incentivos e
recompensas visa potenciar tanto a motivagao interna da equipa como o crescimento
organico da base de utilizadores do SurfSync. Estes mecanismos s&o fundamentais para
estimular o desempenho, promover a marca e recompensar todos os envolvidos no

processo de aquisi¢cao e retencao de clientes.

Para os parceiros externos, sera criada uma estrutura de comissdes por conversao,
que atribui uma percentagem por cada novo utilizador que adira através de canais de
afiliados e parcerias estratégicas. Isto inclui desde sites especializados em surf até
plataformas de estilo de vida ou tecnologia, incentivando colaboragbes com impacto direto

nos resultados.

Internamente, os vendedores serdo motivados através de bonificagdes por
cumprimento de metas, garantindo um reconhecimento justo pelo seu desempenho e pela
concretizacao de objetivos comerciais. Esta abordagem fomenta o foco e a produtividade da

equipa de vendas.

Paralelamente, sera langado um programa de indicacbes para utilizadores, que
recompensa os clientes que recomendarem a app a amigos ou familiares. A recompensa
podera ser em forma de desconto na subscricdo, acesso a funcionalidades premium por

tempo limitado ou outros beneficios exclusivos.

Por fim, os influencers digitais também terdo um papel relevante na divulgacéo da
aplicagdo. Ao utilizarem e promoverem o SurfSync junto da sua audiéncia, receberdao uma
comissdo por cada novo utilizador que se inscreva através do seu cédigo ou link exclusivo,

fortalecendo a credibilidade da marca e ampliando o seu alcance.
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Suporte Pés-Venda

O suporte pés-venda desempenha um papel essencial na fidelizacdo dos
utilizadores e na manutencao de uma experiéncia positiva com o SurfSync, mesmo apés a
adesdo a plataforma. A nossa estratégia foca-se em oferecer um acompanhamento

eficiente, acessivel e proativo, adaptado as necessidades do nosso publico-alvo.

Para garantir uma resposta rapida e eficaz, sera disponibilizado um canal de
suporte técnico integrado diretamente na app, permitindo aos utilizadores reportar
problemas ou esclarecer duvidas sem sair da plataforma. Esta funcionalidade oferece

conveniéncia e agilidade na resolucéo de questdes técnicas.

Além disso, sera criada uma base de conhecimento com tutoriais em video, onde
os utilizadores poderao aprender a tirar o maximo partido da aplicagdo, desde
funcionalidades basicas até recursos avancados. Estes conteudos estardo organizados de

forma intuitiva e acessivel a qualquer momento.

Para complementar, o SurfSync disponibilizara atendimento rapido via chat e
e-mail, com foco na escuta ativa de duvidas, sugestbes e feedback. O objetivo é criar um
ambiente de apoio continuo, que valoriza a experiéncia do utilizador e contribui para o

aperfeicoamento constante do servico.

Este conjunto de medidas assegura um suporte pos-venda de qualidade,
fundamental para a retencdo de clientes, a construcdo de confianca e a recomendacéao

espontanea da aplicagao.
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Campanhas Especiais para Clientes Existentes

Para manter a base de utilizadores motivada e recompensar a lealdade, o SurfSync
implementara campanhas especiais dirigidas a clientes existentes. Estas iniciativas tém
como objetivo reforgar o vinculo com a marca, estimular o “passa-palavra” e aumentar a

utilizagao continua da app.

e Promocgao de Referéncia Avangada: utilizadores que angariarem pelo menos dez
novos membros receberdo beneficios adicionais — como meses de subscricao
gratuita ou créditos para upgrades premium — valorizando o papel ativo da

comunidade na expansao do servigo.

e Acesso Antecipado a Funcionalidades Beta: clientes mais engajados terdo
prioridade para testar recursos em desenvolvimento, influenciando melhorias e

sentindo-se parte do processo de inovacao.

e Ofertas Exclusivas para Utilizadores Ativos: brindes fisicos tematicos (por
exemplo, capas de telemdvel sustentaveis ou leash keepers) e upgrades gratuitos
pontuais recompensardo a assiduidade, fortalecendo a percegcao de valor e

fomentando a retencao a longo prazo.

Estas campanhas especiais criam um ciclo virtuoso de envolvimento, em que os utilizadores
ganham beneficios tangiveis enquanto contribuem para o crescimento organico e para a

evolucao continua do SurfSync.
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Analise de Desempenho e Relatorios

A anadlise de desempenho e geragao de relatérios regulares serd uma componente
central da estratégia de gestdo do SurfSync, permitindo decisdes informadas e ajustes
rapidos as acgdes de marketing, vendas e produto. Para isso, serdo implementadas
ferramentas de analise comportamental como Google Analytics, Mixpanel e Firebase, que

permitirdo acompanhar em detalhe como os utilizadores interagem com a aplicagao.
A equipa recebera relatérios quinzenais com foco nos seguintes indicadores-chave:

e Taxa de conversao, desde visitantes até utilizadores registados ou subscritores

premium.

e Niveis de interagao com funcionalidades especificas da app, como previsdes em

tempo real ou alertas de seguranca.

e Retencao de utilizadores, avaliando o uso continuo da aplicagdo ao longo das

semanas.

e Feedback qualitativo, recolhido através de reviews, formularios e interagdes com o
suporte, essencial para compreender necessidades nao visiveis apenas por dados

quantitativos.

Com base nestes relatdrios, a equipa podera ajustar campanhas, priorizar melhorias
na experiéncia do utilizador e redefinir estratégias de comunicagio, garantindo que o

SurfSync evolui continuamente de acordo com as expectativas do publico.
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Webgrafia
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