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Resumo

O anuncio Dove - Retratos da Real Beleza utiliza uma série de estratégias, das
quais vamos abordar neste trabalho, para transmitir uma mensagem de

aceitacao da diversidade e da beleza natural.

A primeira estratégia € a escolha de mulheres reais, de diferentes idades, etnias
e formas fisicas. Essa escolha é importante para mostrar que a beleza nao ¢é algo

padronizado, mas que pode ser encontrada em todas as pessoas.

A segunda estratégia € a técnica do contraste. O anuncio mostra a
autopercepgao negativa das mulheres em relagdo a sua aparéncia,
comparando-a com a visao mais positiva de terceiros. Essa abordagem ajuda a
enfatizar a importancia da confianga pessoal e da aceitacdo das caracteristicas

individuais.

A terceira estratégia € a narrativa construida no anuncio. A histéria das mulheres
participantes € contada de forma emocionante e inspiradora, destacando a
beleza auténtica e natural de cada uma. Essa narrativa ajuda a criar um impacto
emocional no publico-alvo, incentivando reflexdes sobre os conceitos tradicionais

de beleza.

Em conjunto, essas técnicas sao eficazes em transmitir a mensagem da
campanha. O anuncio Dove - Retratos da Real Beleza é um exemplo de como a
publicidade pode ser usada para promover valores positivos e contribuir para

uma sociedade mais inclusiva.
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Introducao

Este trabalho interdisciplinar tem como objetivo centrar-se na analise do anuncio
Dove Retratos da Real Beleza sob a ética da Semidtica Aplicada ao Marketing e a
Publicidade, utilizando as ferramentas da conotagao e denotacdo. A escolha deste
anuncio publicitario para o estudo deve-se a sua abordagem inovadora e impactante
sobre a percepc¢ao da beleza e a sua notoriedade na desconstrugcao dos padrdes
estéticos vigentes, que desafia as normas convencionais e promove uma visao mais
inclusiva e realista da beleza, através da apresentacdo de mulheres reais sem

serem padronizadas.

A semidtica, como ciéncia que estuda os signos e os sistemas de significagéo, sera
a ferramenta principal utilizada para desvendar os significados presentes neste
anuncio. Através da analise semidtica, pretendemos explorar como a Dove utiliza
diferentes signos - sejam eles visuais, sonoros ou textuais - para transmitir a sua

mensagem e provocar reflexao no publico.

Este trabalho também tem uma componente interdisciplinar mesclando conceitos da
Semidtica com reflexdes da Sociologia, onde sera desenvolvida uma planificacéo e
apresentada uma abordagem metodoldgica. Esta interdisciplinaridade permitira uma
analise mais rica e completa, cruzando as perspectivas da semioética e da sociologia
para entender ndo s6 0 que 0 anuncio comunica, mas também como ele se

relaciona com e influencia a sociedade.

O percurso de pesquisa para este trabalho envolveu uma revisao teorica abrangente
sobre semidtica, teorias da comunicagao, estudos culturais e sociologia da imagem.
As técnicas mobilizadas incluem a analise de texto, a analise de imagem e a analise

de discurso.

Os objetivos deste trabalho incluem a compreensao da estratégia por tras do
anuncio da Dove, a analise do seu impacto socioldgico e a exploragao de como a

publicidade pode ser usada para desafiar e mudar as percepgdes sociais.

SVOGA Pagina 5



Dove - Retratos da Real Beleza D Ove

A escolha especifica desse anuncio baseou-se na questao de abordar um tema

importante e atual, que é a representagcao da beleza na midia, tornando o anuncio
relevante para o contexto social e cultural atual,no facto de ter sido um sucesso
comercial e de critica, evidenciando que ele é um texto que tem alcangado um
publico amplo e que foi recebido com interesse e pela sua multiplicidade de

mensagens veiculadas.

Esperamos que este trabalho contribua para uma maior compreensao da relagao
entre a publicidade, a semiédtica e a sociedade, e inspire outros a olhar para a

publicidade através de uma lente semidtica.
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Analise

A campanha de comunicagdo da Dove, intitulada Retratos da Beleza Real, teve
inicio em 15 de abril de 2013. Desenvolvida pela Ogilvy, abrangeu divulgagao digital,
televisiva, redes sociais, online (no site da marca) e em pontos de venda, com um
investimento total aproximado de nove milhdes de euros. A publicidade transmitiu a

diversidade da beleza feminina, de diferentes idades, etnias e padrdes.

Dados de realidade: De acordo com uma pesquisa realizada pela Dove em 2013,

apenas 4% das mulheres do mundo se consideram bonitas.

A publicidade mostra em como as mulheres se veem e sao vistas, trazendo emocao
ao perceber uma diferenca entre a sua autopercepg¢ao atual como se viam antes e
contemplar a sua Real Beleza. A mensagem central da campanha € que a beleza é
algo que vai além dos padrdes estabelecidos pela sociedade, visando promover a
aceitagcado pessoal e a autoestima. Mostrando que as mulheres sdo mais bonitas do

que possam imaginar.

O anuncio foca em celebrar a autenticidade e a confianga, encorajando as pessoas
a se sentirem bem consigo mesmas, independentemente dos padroes de beleza
tradicionais impostos pela sociedade. Dove utiliza uma abordagem emocional para
transmitir essa mensagem, muitas vezes utilizando imagens e historias inspiradoras
para reforcar a ideia de que a verdadeira beleza vem em diversas formas e

tamanhos.
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Signos e Simbolos

O anuncio Dove - Retratos da Real Beleza oferece um terreno fértil para uma
exploragcdo minuciosa das complexidades sociais e dos signos presentes no
universo publicitario. Ao mergulharmos neste anuncio inovador, somos convidados a
desvendar as multiplas camadas de significados e simbolos habilmente empregados
pela Dove para transmitir mensagens profundas sobre a verdadeira esséncia da

beleza.

O video é composto por um artista forense e por mulheres de varias idades, etnias e
corpos, simbolizando a inclusdo e a aceitagao e exaltando a diversidade da beleza
feminina. A figura masculina fica de costas sem as ver, enquanto isso, elas
descrevem-se e ele desenha-as em torno do que dizem de si proprias, concluindo
esses desenhos ele volta a desenhar, mas desta vez consoante o que as outras

mulheres dizem umas das outras.

Cenairio:
Gravado num armazém amplo, com janelas grandes de vidro deixando a luz natural
entrar, trazendo claridade ao espaco, poucos moveis e apenas focando no artista e

nas entrevistadas.

icones:
Mulheres reais, Retratos fotograficos, Variedade de tons de pele e corpos, sorrisos e

expressoes naturais.

indices:
Cenario natural e ambiente iluminado, Auséncia de retoques excessivos, Fotografia

de retrato, Uso de tons de pele diversos.

Simbolos Culturais:

Pomba (Dove), o Espelho, Sorrisos, Circulo de mulheres

Tom e Estilo:
O tom de voz adotado é positivo, inclusivo e empoderado. E utilizado uma linguagem
acessivel e préoxima do cotidiano, buscando uma conexdo emocional com o

publico-alvo.
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Publico-alvo:

Mulheres entre os 14 e 40 anos.

Técnicas Persuasivas:

Emocgdes, ponto focal, linguagem corporal.

Apelos Emocionais:

Felicidade, apelo natural, comunidade.

Percebemos como os signos e simbolos s&o utilizados para transmitir mensagens
sobre a verdadeira esséncia da beleza. Desde a sele¢ao cuidadosa das imagens até
a linguagem corporal dos participantes e os elementos visuais como cores e
composicao, cada aspecto desempenha um papel crucial na criagao de significados.
A semidtica revela como a Dove emprega signos visuais e verbais para desafiar e

redefinir as representacdes convencionais da beleza.

Também percebemos como cada elemento visual é selecionado para criar
significados submersos. Os rostos das mulheres apresentadas néo sido simples
representacdes visuais; sdo signos que desafiam os esteredtipos de beleza. As
expressdes faciais, as marcas naturais como rugas, sardas e cicatrizes tornam-se

simbolos que revelam a autenticidade e a diversidade das expressdes femininas.
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Elementos visuais:

Cores: Branco e azul.

O branco significa paz, pureza e limpeza. A cor azul significa tranquilidade,

serenidade, harmonia e espiritualidade, mas também esta associada a frieza.

Composicgao Visual:

O anuncio ndo tem uma composicao visual especifica, mas sim uma mensagem

inspiradora para todas as mulheres.

Expressodes Faciais e Corporais:

E possivel verificar os sorrisos estampados na cara das mulheres e a sua surpresa.

Discurso Verbal:

E incluido frases que desafiam padrdes tradicionais de beleza, encorajam a
aceitacdo pessoal e destacam a importdncia de ver a beleza em suas formas
naturais. Palavras e expressbdes que reforcam a autenticidade, individualidade e a

positividade em relagdo a diversidade.
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Psicologia das cores

A psicologia das cores desempenha um papel fundamental na percep¢do e na
mensagem transmitida pelo anuncio Dove - Retratos da Real Beleza. As escolhas
cromaticas cuidadosas ndo apenas contribuem para a estética visual do anuncio,
mas também influenciam as emocodes e as associagdes que os espectadores fazem.
Neste anuncio estdo presentes as seguintes cores:

Branco:

Azul:

Significado Psicolégico: Pureza, paz, limpeza.

Aplicagao no Anuncio: O branco € utilizado para o cenario, transmitindo
uma sensacdo de pureza e autenticidade. Reflete a abordagem
honesta e natural da campanha, reforcando a ideia de que a
verdadeira beleza ¢ livre de artificios.

Significado Psicolégico: Tranquilidade, serenidade, harmonia.
Aplicagdo no Anuncio: O azul é uma escolha interessante,
especialmente porque esta associado a tranquilidade. Pode sugerir
que a aceitagdo da diversidade de beleza traz uma sensacao de
serenidade e harmonia. No entanto, a associagdo com a frieza também
pode indicar a rejeicdo de padrdes estereotipados que causam
desconforto.

Variedade de Tons de Pele:

e Significado Psicolégico: Diversidade, inclusao.

e Aplicagdo no Anuncio: A variedade de tons de pele representa a
diversidade da beleza feminina. Psicologicamente, essa diversidade
evoca sentimentos de inclusdo e celebracdo da individualidade,
desafiando os padrdes homogeneizados de beleza.

Ao considerar a psicologia das cores no anuncio da Dove, percebemos que as
escolhas ndo sdo apenas estéticas, mas estrategicamente alinhadas com a
mensagem da campanha. A abordagem positiva, inclusiva e auténtica é reforgada
pela selegcdo cuidadosa de cores, criando uma experiéncia visual que ressoa
emocionalmente com o publico e contribui para a narrativa geral da campanha
Retratos da Real Beleza.
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Roland Barthes

A semiética de Roland Barthes, que divide o processo de significado de denotacéao e

conotagdo, foi utilizada como base para a analise dos simbolos presentes no

anuncio Dove Retratos da Real Beleza.

A denotacdo é a percepcédo simples e superficial de um texto ou imagem. No
anuncio da Dove, a denotagdo € representada pelas imagens de mulheres de

diferentes origens e com diferentes tipos de corpo.

A conotacdo, que € o significado mais profundo, implicito, de um texto ou imagem, é
representada pela mensagem de que todas as mulheres s&o bonitas,
independentemente de sua aparéncia. A conotagcdo é usada para mostrar que a
beleza n&o € algo limitado a um determinado padréao fisico, como exemplo temos a

palavra beleza que vai além do sentido literal da palavra em si.

A Dove cita: “A beleza é mais do que o que vemos no espelho.”

No sentido denotativo, beleza significa qualidade do que é belo, ja no sentido

conotativo, beleza pode significar qualidade do que é agradavel, atraente e positivo.
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Jean-Marie Floch

O método de Jean-Marie Floch foi utilizado para explorar as relagdes entre esses
dois niveis de significagdo. E uma ferramenta que permite identificar as
diferentes valorizagbes presentes em um texto ou imagem. No caso do anuncio
da Dove, mostra que a valorizagdo positiva da beleza natural é oposta a
valorizacdo negativa dos padrbes de beleza irreais impostos pela sociedade.
Essa oposicdo € importante porque ajuda a compreender a mensagem do
anuncio. O anuncio da Dove sugere que as mulheres devem se aceitar como

sao, e que nao devem se comparar a padrées de beleza irreais.

Para Jean Marie Floch existem 4 grandes categorias de valorizagdo da mensagem
publicitaria: uma que se concentra na utilizagdo do objeto; outra na vertente social,
uma que se aplica na diversdo do recetor da mensagem e por ultimo, a que se

centra na questao econémica.

VALORIZACAO PRATICA

Valores utilitarios: O anuncio busca promover uma imagem corporal positiva e
inclusiva para mulheres de diferentes tipos fisicos, desafiando a visdo convencional

de beleza.
VALORIZAQAO UTOPICA

Valores existenciais: Propbe uma visdo ideal de sociedade onde a diversidade de

corpos é celebrada e aceita sem julgamentos.
VALORIZACAO LUDICA

Valores nao utilitarios: Utiliza depoimentos pessoais e imagens auténticas para criar

uma narrativa emotiva e envolvente.
VALORIZA(;AO CRITICA

Valores nao existenciais: Critica os padrées de beleza impostos pelos media e

industria da moda ao mostrar a beleza em sua diversidade.
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Campanha

Argumentos contra a campanha

A campanha Dove - Retratos da Real Beleza também foi desaprovada por alguns
consumidores que argumentam que ela ainda reforga esteredtipos de beleza
idealizada, enquadrando a beleza num contexto determinado pela sociedade.

A discussdo em torno da real beleza, pode ser encarada como uma estratégia de
marketing da Dove, que pretende manter a marca em destaque ao capitalizar sobre
a conscientizagao social.

Argumentos a favor da campanha

Pode-se dizer que a publicagdo desempenhou um papel crucial na promogéao de
uma mudancga paradigmatica na sociedade, ela incentivou as pessoas a
aceitarem-se a si mesmas como sao, rejeitando os padroes de beleza convencionais
e irreais frequentemente perpetuados pelos media. Ao fazer isso, a publicagéo
contribuiu para a criacdo de uma sociedade mais inclusiva e empatica, onde cada
individuo é valorizado por sua singularidade e ndo julgado com base em padrbes
estereotipados de beleza.

A Dove cita: “A Beleza é diversa.”

Influéncia da campanha na sociedade

A Dove - Retratos da Real Beleza teve uma grande repercussao na sociedade, foi
elogiada por muitos pela sua mensagem objetiva.

Dados de realidade: O anuncio foi visto por mais de 50 milhdes de pessoas em todo
o0 mundo apenas 12 dias apos seu langamento. Apesar das criticas, teve um impacto
positivo na sociedade, ajudou n&o s6 a quebrar os prototipos de beleza enraizados e
a promover uma concepgao abrangente da beleza, como também contribuiu para
um aumento da mentalizagcado sobre a necessidade de aceitar a diversidade.
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Conclusao

Este trabalho proporcionou uma profunda analise do anuncio "Dove Retratos da
Real Beleza" sob a perspectiva da Semiética Aplicada ao Marketing e a Publicidade,
incorporando elementos da Sociologia. A exploragdo das complexidades sociais e
dos signos presentes revelou resultados significativos sobre a forma como a Dove
constréi e transmite sua mensagem.

Chegamos a conclusdo de que a campanha da Dove desafia de maneira impactante
os padrdes estéticos convencionais, promovendo uma visao mais inclusiva e realista
da beleza feminina. A utilizacdo cuidadosa de signos visuais e verbais, aliada a
abordagem emocional e a diversidade representada no anuncio, reforca a
mensagem central de aceitagdo pessoal e autoestima, transcendendo as limitagbes
dos padrdes tradicionais de beleza.

Ao adotar as ferramentas da semidtica de Roland Barthes e Jean-Marie Floch,
identificamos a denotagdo e conotagdo presentes nas imagens e mensagens do
anuncio, destacando como a beleza vai além do que é superficialmente percebido.
As valorizagdes propostas por Floch revelam a intencionalidade positiva da Dove ao
promover uma imagem corporal inclusiva e desafiar padrdes irreais.

No processo de anadlise, aprimoramos nossa capacidade de interpretar signos e
simbolos, reconhecendo sua influéncia na constru¢cdo de significados. A
interdisciplinaridade com a Sociologia proporcionou uma compreensao mais
profunda das relagbes entre a publicidade e a sociedade, permitindo-nos refletir
sobre como a Dove contribui para a mudanga nas percepgdes sociais.

Aprendemos que a publicidade ndo é apenas um veiculo de promog¢ao de produtos,
mas também uma poderosa ferramenta de influéncia social. Este estudo reforgou a
importancia de abordar a publicidade criticamente, reconhecendo seu papel na
moldagem e reflexdo das dinamicas sociais.

Competéncias de analise critica, interpretagao de signos e simbolos, e compreensao
das relagdes entre publicidade e sociedade foram aprimoradas ao longo deste
trabalho. Além disso, desenvolvemos habilidades de pesquisa, analise de discurso e
aplicacao de teorias semidticas e sociolégicas na interpretacdo de fendémenos
culturais.

Em suma, este estudo contribuiu para uma compreensdo mais profunda da
complexidade da comunicagao publicitaria e seu impacto nas percepgdes sociais,
incentivando-nos a olhar para a publicidade através de uma lente critica e semidtica.
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Anexos

Video da Campanha Dove - Retratos da Real Beleza
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